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1.概要 

パソコン、スマホ、タブレットなどのご利用機器を様々なインターネットの脅威から守る 

総合セキュリティソフトウェアです。 

*1…ひまわり光パック、スマイル光パック、おりべ光パック、CCN光 1Gプラン（ 下呂市）

をご契約中の方は月額基本料金に 1ライセンス分の使用料が含まれています。 

*2…詳細は動作環境ページ（ http://mss.cnci.jp/system/index.html）をご参照ください。 

*3…Appleシリコン搭載のmacOS Monterey(12.0)以降へは現在未対応 今後のアップデー

トで対応予定） 

 

2.申し込み方法 

※「基本 ID通知書」をご用意ください。お手元にない場合は、お問合せフォームもしくは 

お電話 0120-933-969）にてお問い合わせください。 

※今現在インストールされているセキュリティソフトはあらかじめアンインストールして 

ください。アンインストール方法についてはご利用のセキュリティソフトのサポート窓口へ 

ご相談ください。 

 

■基本 ID通知書に記載されているセルフページ URLへアクセスします。 

【セルフページ URL】https://self.aitai.ne.jp 

 

■基本 IDとパスワードを入力し、ログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

料金 月額 385円 税込）*1 

インストール可能台数 1ライセンス） 3台 

対応 OS *2 
Windows 8.1以降 

macOS 10.13以降 *3 

AndroidOS 8.0以降 

iOS・iPadOS 13以降 

マカフィー®セキュリティサービス インストールマニュアル（Mac 版） 

←①入力 

←②選択 

http://mss.cnci.jp/system/index.html
https://www.aitai.ne.jp/form/technical/
https://self.aitai.ne.jp/
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初めてインストールする場合は次のページへ進んでください。 

※2台目・3台目にインストールする場合は P5へ進んでください。 

※4台目以降にインストールする場合はライセンスの追加購入 有料）を行ってください。 

■「お客様メニュートップ」が表示されましたら、「マカフィー®セキュリティサービス」を 

選択します。画面が切り替わりましたら、「申し込み」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ライセンス 2個目以降をお申込みの場合、注意事項が表示されます。 

お申込みされる場合は注意事項をご確認の上、「OK」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

②選択→ 

←①選択 

←クリック 
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■「上記、「利用規約」に同意します。」にチェックを入れ、「次へ」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■通知先メールアドレスを指定し、「次へ」を選択します。 

※Aitai netアカウント以外でも可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

①チェック→ 

②選択→ 

←①選択 

←②選択 
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■「同意する」を選択し、「次へ」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ライセンス申し込み完了の画面が表示されたら「管理画面へ戻る」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

②選択→ 

①選択→ 

←選択 
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■「ダウンロード」を選択します。 

※2台目・3 台目をインストールする場合はここからお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■パソコンへインストールされる方は「今すぐダウンロード」を選択します。 

スマホ・タブレットへインストールされる方は QRコードを読み込むか、 

「ダウンロード URL」をブラウザで直接入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←選択 

↑選択 
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■「ダウンロード」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←選択 
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（1）macOSⅩ Big Sur（11.x）以降 

■「マカフィー使用許諾条件」を確認します。 

次に、「マカフィー使用許諾契約を確認して同意しました。」にチェックを入れ、 

お客様の「シリアル番号」をメモし、「ダウンロード」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「許可」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ブラウザ右上のダウンロードボタンをクリックし、「McAfee-MacInstaller」から始まる 

ファイルをクリックします。 

  

←③メモ 

←①確認 

←②チェック 

←④クリック 

↑①クリック 
←②クリック 

←クリック 
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■フォルダ画面が表示されましたら、「McAfeeMacInstaller」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

■「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご利用の Macの管理者権限アカウントのユーザ名とパスワードを入力し、 

「OK」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←クリック 

←クリック 

←②クリック 

←①入力 
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■そのまましばらくお待ちいただくと、「マカフィーマスターインストーラー」が起動します。 

「マカフィーマスターインストーラー」が表示されましたら、P210でメモした 

お客様のシリアル番号を入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■インストールが開始されます。インストールには少々時間がかかります。 

そのまましばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←②クリック 

←①入力 
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■「”セキュリティ”環境設定を開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■カギマークをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご利用の Macの管理者権限アカウントのユーザ名とパスワードを入力し、 

「ロックを解除」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←クリック 

↓クリック 

←②クリック 

←①入力 



11 

 

■「許可」をクリックし、画面を閉じてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「完了」をクリックしてインストールを終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←クリック 

←クリック 
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■画面下部の Dockから「Finder」を起動し、「アプリケーション」を選択します。 

次に、「マカフィーインターネットセキュリティ」を起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※注意※ 

Big Sur 以降の macOS へマカフィーをインストールした場合、インストール直後はファ

イアウォール機能が無効化されています。以下の手順をご参考にファイアウォールを有効

化することをお勧めします。 

なお、macOSのバージョンによっては、ファイアウォール有効化作業が最後まで完了しな

いことがあります。その際は、macOSを最新バージョンにアップデートしてから再度有効

化手順をお試しください。 

←①クリック 

←②クリック 

③クリック→ 

←クリック 
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■「ファイアウォールを有効にしてください。」と表示されましたら、 

「有効にする」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「許可」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←クリック 

←クリック 
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■以下の画面が表示されることがございます。 

「自宅または職場」を選択し、「保存」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「アクセスを許可する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←クリック 

←①クリック 

↓②クリック 
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※（「アクセスを許可する」をクリックしても変わらない場合は、以下の手順を行ってください。 

画面左上にある   マークをクリックし、アップルメニューを開きます。 

次に、「システム環境設定…」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「セキュリティとプライバシー」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←①クリック 

←②クリック 

クリック→ 
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■「フルディスクアクセス」をクリックし、カギマークをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご利用の Macの管理者権限アカウントのユーザ名とパスワードを入力し、 

「ロックを解除」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←①クリック 

↓②クリック 

←②クリック 

←①入力 
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■枠内の項目に、以下の項目が含まれているか確認します。 

含まれていない場合は「＋」をクリックし、次ページからの手順を実行してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■キーボードの「Command」+「Shift」+「G」を同時押しします。 

「フォルダの場所を入力:」欄に（「/usr/local/McAfee」と入力し、「移動」をクリックします。 

 

 

 

 

 

  

確認→ 

※チェックされていない場合はチェックしてください。 

項目名 

VshieldScanManager 

VshieldTaskManager 

VshieldScanner 

GenUtility 

fmpd 

 

含まれていない場合はクリック→ 

←②クリック 

←①入力 
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■「fmp」フォルダをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「bin」フォルダをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

クリック→ 

クリック→ 



19 

 

■「fmpd」を選択し、「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「fmpd」が追加されたことを確認し、「＋」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「GenUtility」を選択し、「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

↑①クリック 

↓②クリック 

←②クリック 

←①確認 

↑①クリック 

↓②クリック 
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■「GenUtility」が追加されたことを確認し、「＋」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■上部の「bin」と表示されたプルダウンメニューをクリックし、「McAfee」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「AntiMalware」フォルダをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←②クリック 

←①確認 

↑①クリック 

←②クリック 

←クリック 
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■「VshieldScanner」を選択し、「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「VshieldScanner」が追加されたことを確認し、「＋」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「VshieldTaskManager」を選択し、「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

↑①クリック 

↓②クリック 

←②クリック 

←①確認 

↑①クリック 
↓②クリック 
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■「VshieldTaskManager」が追加されたことを確認し、「＋」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「VshieldScanManager」を選択し、「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■（「fmpd」「GenUtility」「VshieldScanner」「VshieldTaskManager」「shieldScanManager」 

の５項目が追加され、全てチェックが入ったことを確認したら、 

カギマークをクリックします。カギがかかったことを確認したら、画面を閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←②クリック 

←①確認 

↑①クリック 

↓②クリック 

←②クリック 

←①確認 
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■「アクセスを許可する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上です。 

  

←クリック 
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（2）macOSⅩ 10.13～10.15 

■「マカフィー使用許諾条件」を確認します。 

次に、「マカフィー使用許諾契約を確認して同意しました。」にチェックを入れ、 

お客様の「シリアル番号」をメモし、「ダウンロード」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ブラウザ右上のダウンロードボタンをクリックし、「McAfee-MacInstaller」から始まる 

ファイルをダブルクリックします。 

 

 

 

 

 

 

■フォルダ画面が表示されましたら、「McAfeeMacInstaller」をダブルクリックします。 

 

 

 

  

←③メモ 

←①確認 

←②チェック 

←④クリック 

←ダブルクリック 

↑①クリック 

←②ダブルクリック 
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■「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご利用のmacの管理者権限アカウントのユーザ名とパスワードを入力し、 

「OK」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■そのまましばらくお待ちいただくと、「マカフィーマスターインストーラー」が起動します。 

「マカフィーマスターインストーラー」が表示されましたら、P227でメモした 

お客様のシリアル番号を入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

←クリック 

←②クリック 

←①入力 

←②クリック 

←①入力 
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■インストールが開始されます。インストールには少々時間がかかります。 

そのまましばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Wi-Fiで接続している場合、以下の画面が表示されることがございます。 

「自宅または職場」を選択し、「保存」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

←①クリック 

↓②クリック 
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■「完了」をクリックしてインストールを終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓クリック 


