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概要 

 ドメイン管理ページのログイン手順を記載します。 

 

1. ログイン 

 URL： https://hosting.cnci.jp/domain/ 

 

 

 

① ドメイン名を入力します。 

② パスワードを入力します。 

③ 「ログイン」をクリックします。 

 

名称 許可文字数 許可文字種
ドメイン名 255 半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※ピリオドが必ず一つ以上含まれていること
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと

パスワード 12～24 半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）,アンダーバー（_）
※英大文字、英小文字、数字が含まれていること
※ユーザ名が含まれていないこと  

 

 

①  

 
②  

③ 
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概要 

 ユーザアカウントの管理手順を記載します。 

 

2. ユーザアカウント管理 

 

 

 

① 「ユーザアカウント」をクリックします。 

② 「ユーザアカウント追加」をクリックすると「ユーザアカウント追加」画面に遷移しま

す。 

③ 「ユーザアカウント検索」をクリックすると「ユーザアカウント検索」画面に遷移しま

す。 

④ 「csv 一括登録」をクリックすると「csv 一括登録」画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①  

② ③ ④ 
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3. ユーザアカウント追加 

 

 

① 「ドメインの割り当て済み容量」を表示しています。 

② 「メールアドレス」に作成するメールアドレス名を入力します。 

「パスワード」にログインに利用するパスワードを入力します。 

「パスワード(確認)」にパスワードを再度入力します。 

「氏名」に名前を入力します。 

「よみがな」にフリガナを入力します。 

「メールエイリアス」にメールアドレスの別名を入力します。メールアドレスの別名が不

要の場合は、入力は不要です。 

「メールボックス容量」に作成メールアドレスに割り当てるメールボックス容量(Mbytes)

を入力します。 

「ウィルスチェック」に「有効」/「無効」を選択します。 

「スパムチェック」に「有効」/「無効」を選択します。 

「SMTP 認証」に「有効」/「無効」を選択します。 

「POP 認証」に「有効」/「無効」を選択します。 

「IMAP 認証/Web メール」に「有効」/「無効」を選択します。 

「アカウント凍結」に「有効」/「無効」を選択します。 

「管理者設定」に「有効」/「無効」を選択します。 

「備考」にコメントを入力します。 

① 

② 

③ 



6 

 

③ 「登録」をクリックするとメールアドレスが追加されます。 

「キャンセル」をクリックすると「ユーザアカウント管理」トップがメインに戻ります。 

 

名称 許可文字数 許可文字種
メールアドレス 64 半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）
記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと
※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字

パスワード 8～24 半角英文字（A-Za-z）
パスワード（確認） 数字（0-9）

ピリオド（.）,ハイフン（-）,アンダーバー（_）
※英大文字、英小文字、数字が含まれていること
※ユーザ名が含まれていないこと（ユーザ名の文字
数が4文字以上の場合のみチェックする）

メールボックス容量 - 数字（0-9）
メールエイリアス 64 半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※ピリオドが必ず一つ以上含まれていること
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



7 

 

 

4. ユーザアカウント検索 

4-1. ユーザアカウント検索 

 

 

 

① 検索条件を入力して「検索」をクリックします。 

「凍結アカウントも含む」をチェクすると凍結アカウントも検索結果に表示されます。 

「全件検索」をクリックすると全管理ドメインが表示されます。 

「CSV ダウンロード」をクリックすると検索した情報を CSV ダウンロードします。 

② 検索結果が表示されます。 

「メールアドレス」をクリックすると「ユーザアカウント編集」画面に遷移します。 

③ 「鉛筆アイコン」をクリックすると選択したユーザアカウントの設定情報の更新・削除画

面に遷移します。 

 

[CSV ダウンロード] 

検索結果を CSV 形式でダウンロードします。ファイルの形式は以下となります。パスワードは

空欄となります。 

#メールアドレス,パスワード,氏名,よみがな,メールエイリアス,メールボックス容量(MB),ウィルスチェック,
スパムチェック,SMTP認証,POP認証,Webメール,アカウント凍結,管理者設定,備考
(例)
user01@example.com,,田中太郎,たなかたろう,test01@example.com,1,1,1,1,1,1,1,0,
user02@example.com,,CNCIテスト,CNCIてすと,,10,1,1,1,1,1,1,0,  

 

 

 

 

 

①  

② 

③ 
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名称 許可文字数 許可する文字種・条件
メールアドレス 256 @より前が以下の文字種であること

半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと
※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字
@が1つ含まれていること
@より後ろが以下の文字種であること
半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※ピリオドが必ず一つ以上含まれていること
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと  
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4-2. ユーザアカウント編集 

 

  

 

① 「ドメインの割り当て済み容量」を表示しています。 

② 「メールアドレス」に対象のメールアドレスが表示されます。 

「パスワード」にログインに利用するパスワードを入力します。 

「パスワード(確認)」にパスワードを再度入力します。 

「氏名」に名前を入力します。 

「よみがな」にフリガナを入力します。 

「メールエイリアス」にメールアドレスの別名を入力します。メールアドレスの別名が不

要の場合は、入力は不要です。 

「メールボックス容量」に作成メールアドレスに割り当てるメールボックス容量(Mbytes)

を入力します。 

「ウィルスチェック」に「有効」/「無効」を選択します。 

「スパムチェック」に「有効」/「無効」を選択します。 

「SMTP 認証」に「有効」/「無効」を選択します。 

「POP 認証」に「有効」/「無効」を選択します。 

「IMAP 認証/Web メール」に「有効」/「無効」を選択します。 

「アカウント凍結」に「有効」/「無効」を選択します。 

「管理者設定」に「有効」/「無効」を選択します。 

「備考」にコメントを入力します。 

② 

①  

③ 
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③ 「登録」をクリックすると変更内容が更新されます。 

「削除」をクリックすると対象のメールアドレスが削除されます。 

「キャンセル」をクリックすると「ユーザアカウント検索」に戻ります。 

 

名称 許可文字数 許可文字種
パスワード 8～24 半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）,アンダーバー（_）
※英大文字、英小文字、数字が含まれていること
※ユーザ名が含まれていないこと（ユーザ名の文字
数が4文字以上の場合のみチェックする）

パスワード（確認） 8～24 半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）,アンダーバー（_）
※英大文字、英小文字、数字が含まれていること
※ユーザ名が含まれていないこと（ユーザ名の文字
数が4文字以上の場合のみチェックする）

メールボックス容量 - 数字（0-9）
メールエイリアス 64 半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）
記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと
※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字  
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5. CSV一括登録 

 

 

 

 

① 動作タイプ 

ユーザアカウントを登録/変更する場合は、「登録」をクリックします。 

ユーザアカウントを削除する場合は、「削除」をクリックします。 

② オプション 

登録済みユーザアカウントの変更の場合は、「既存のデータを上書き（削除の場合は無視さ

れます） 」をクリックします。 

「エラーの場合も処理を継続」をチェックした場合） 

● エラーが発生した場合、該当行の登録は行わずに次の行の処理を継続します。 

「エラーの場合も処理を継続」をチェックしなかった場合） 

● エラーが発生した場合、該当行の登録は行わず処理を終了します。 

③ アップロードファイル 

「参照」をクリックして、CSV ファイルを選択します。 

④ ファイルチェック 

アップロードファイルのファイル形式をチェックをする場合は、「ファイルチェック開始」

をクリックします。 

⑤ 「更新」をクリックするとアップロードファイルの内容が更新されます。 

 

 

 

 

  

①  

② 

 

 

⑤ 

③ 

④ 
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[CSV ファイルの形式] 

動作タイプに登録を指定した場合 

フィールド

番号
フィールド名 入力文字数 入力可能文字／入力規則 備考

1 メールアドレス ～256

@より前が以下の文字種であること

半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）

記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）

※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする

※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと

※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字

@が一つ含まれること

@より後ろがログインしたドメイン名と一致していること

ローカルパートは64文字以下

2 パスワード 8～24

半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）

ピリオド（.）,ハイフン（-）,アンダーバー（_）

※英大文字、英小文字、数字が含まれていること

※ユーザ名が含まれていないこと

3 氏名 ～128 改行文字、記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_( ) < > [ ] : ; @ \ ,）不可

4 よみがな ～128 改行文字、記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_( ) < > [ ] : ; @ \ ,）不可

5 メールエイリアス ～256

@より前が以下の文字種であること

半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）

記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）

※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする

※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと

※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字

@が一つ含まれること

@より後ろがログインしたドメイン名と一致していること

ローカルパートは64文字以下

6
メールボックス容量

(MB)
- 数字（0-9）

テナントのメールボックス割り当

て容量を超えない範囲で指定

7 ウィルスチェック 1 0（無効）　または　1（有効）

8 スパムチェック 1 0（無効）　または　1（有効）

9 SMTP認証 1 0（無効）　または　1（有効）

10 POP認証 1 0（無効）　または　1（有効）

11 Webメール 1 0（無効）　または　1（有効）

12 アカウント凍結 1 0（凍結）　または　1（有効）

13 管理者設定 1 0（管理者設定しない）　または　1（管理者設定する）

14 備考 ～128 改行文字、記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_( ) < > [ ] : ; @ \ ,）不可  

 

動作タイプに削除を指定した場合 

カラム 内容 許可する文字数 許可する文字種・条件
1 メールアドレス 256 存在するメールアドレスであること

@より後ろがログインしたドメイン名と一致していること  
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概要 

 メーリングリストの管理手順を記載します。 

 

6. メーリングリストの一覧 

 

 

 

① 「メーリングリスト」をクリックします。 

② メーリングリストのメンバーを追加/変更する場合は、対象のメーリングリストを選択し、

「メールアドレスの追加・修正」をクリックします。 

メーリングリストを削除する場合は、対象のメーリングリストを選択し、「選択したメーリ

ングリストの削除」をクリックします。 

③ 新規メーリングリストを作成する場合は、メーリングリストアドレスを入力し、「新規追

加」をクリックします。 

 

名称 許可文字数 許可文字種
メーリングリストアドレス 64 半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）
記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと
※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字  

 

 

 

 

 

  

 

② 

③ 

①  
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7. メーリングリスト編集 

 

 

 

① 処理対象のメーリングリストアドレスが表示されます。 

② メンバーの削除する場合は、対象のメールアドレスを選択し、「選択したメールアドレスを

削除」をクリックします。 

③ メンバーを追加する場合は、メールアドレスを入力し、「登録」をクリックします。 

④ メンバーの一括追加をする場合は、「参照」をクリックして、CSV ファイルを選択します。 

「一括追加」をクリックします。 

CSV ファイル書式は、対象のメールアドレスを記入します。 

⑤ 「キャンセル」をクリックすると「メーリングリスト一覧」に戻ります。 

 

名称 許可文字数 許可文字種
メールアドレス 256 @より前が以下の文字種であること

半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと
※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字
@が1つ含まれていること
@より後ろが以下の文字種であること
半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）
※ピリオドが必ず一つ以上含まれていること
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと  

  

①  

② 

 

 

⑤ 

①  

③ 

④ 



15 

 

 

概要 

 メール使用量の確認手順を記載します。 

 

8. メールボックス使用量確認 

 

 

 

① 「メール使用量 」をクリックします。 

② 検索条件を入力して「検索」をクリックします。 

「全件検索」をクリックすると全メールアドレスが表示されます。 

「CSV ダウンロード」をクリックすると検索した情報を CSV ダウンロードします。 

③ 検索結果が表示されます。 

 

[CSV ダウンロード] 

検索結果を CSV 形式でダウンロードします。ファイルの形式は以下となります。 

#メールアドレス,メールの通数,メールボックス使用量(MB),クォータ値(MB),使用率(%)
(例)
user01@example.com,123,50,100,50
user02@example.com,456,80,100,80

①  

② 

③ 
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名称 許可文字数 許可文字種
メーリングリストアドレス 256 @より前が以下の文字種であること

（ローカルパート 半角英文字（A-Za-z）
部64文字以下） 数字（0-9）

記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと
※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字
@が1つ含まれていること
@より後ろが以下の文字種であること
半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※ピリオドが必ず一つ以上含まれていること
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと  
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概要 

 管理者アカウントのパスワード変更/ロゴの変更手順を記載します。 

 

9. 管理者アカウント管理 

 

 

① 「管理者アカウント」をクリックします。 

② 「ドメイン」に対象のドメインが表示されます。 

パスワードを変更する場合は、「現在のパスワード」にパスワードを入力します。 

「新しいパスワード」に変更後のパスワードを入力します。 

「新しいパスワード(確認)」にパスワードを再度入力します。 

ロゴを変更する場合は、「参照」をクリックし、ロゴファイルを指定します。 

③ 「更新」をクリックするとパスワード/ロゴファイルが変更されます。 

 

名称 許可文字数 許可文字種
現在のパスワード - 現在のパスワードと一致すること
新しいパスワード 12～24 半角英文字（A-Za-z）
新しいパスワード（確 数字（0-9）
認） ピリオド（.）,ハイフン（-）,アンダーバー（_）

※英大文字、英小文字、数字が含まれていること
※ユーザ名が含まれていないこと  

 

 

 

 

 

 

  

①  

② 

③ 
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概要 

 Web アカウントのパスワード変更手順を記載します。 

 

10. Webアカウント管理 

 

 

 

 

 

①  

 

② 

③ 

 

④ 

⑤ 

② 
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① 「Web アカウント」をクリックします。 

② Web アカウントを変更する場合は、「Web アカウント一覧」より対象のメールアドレスを選

択し、「更新」をクリックします。 

パスワードを変更する場合は、「パスワード」にパスワードを入力します。 

「パスワード(確認)」にパスワードを再度入力します。 

FTP 認証の有効／無効も切り替える事ができます。 

「更新」をクリックすると変更内容が更新されます。 

③ Web アカウントを追加する場合は、「Web アカウント」欄に「アカウント名」「パスワード」

「パスワード（確認）」「FTP 認証の有効/無効」をを入力し、「新規追加」をクリックしま

す。 

④ FTP アクセスを許可する IP アドレスを制限するのであれば、「下記の IP のみ許可する」を

選択後、IP アドレスを入力し「更新」をクリックします。 

⑤ SSL 証明書を入力するのであれば、「SSL 秘密鍵」「SSL 証明書」を選択し「更新」をクリッ

クします。 

※「SSL 証明書」はサーバ証明書と中間証明書を結合した証明書ファイルになります。 

 

名称 許可文字数 許可文字種
メールアドレス 64 半角英文字（A-Za-z）

数字（0-9）
記号（!"#$%&'=-~^|`{+*}./?_）
※先頭、末尾の文字は英文字または数字とする
※..（ピリオドの連続）が含まれていないこと
※( ) < > [ ] : ; @ \ ,　は禁則文字

パスワード 8～24 半角英文字（A-Za-z）
数字（0-9）
ピリオド（.）,ハイフン（-）,アンダーバー（_）  
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概要 

 ログの表示/ダウンロード手順を記載します。 

 

11. ログ管理 

 

 

 

① 「ログ管理」をクリックします。 

②  対象ログの日時を選択します。 

③ 「ダウンロード」をクリックしログをローカル PC にダウンロードします。 

④ 「詳細ログを表示」をクリックするとログが表示されます。 ※ 

 

名称 許可文字数 許可文字種
日時 - 存在しない日付、未来の日付でないこと

前日～180日前まで指定可能とする  

※ ④詳細ログを表示をクリックするとベーシック認証が表示されるので 

  Web 用のパスワードではなく、ログインしている ID とパスワードを入力して下さ

い。 

（管理者の場合は管理者 ID とパスワード） 

①  

② 

③ 

④ 

①  


